Zasady ochrany osobnich udaju
Spole¢nost Richmond a.s., ICO: 639 98 548, se sidlem Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. B 758 (dale jen, Parkhotel
Richmond") jako spravce osobnich Udajl zpracovava Vase osobni Udaje:

e na lokalni Urovni v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni ucinném od 1. ¢ervence 2017,

e na evropské Urovni s pfimou Ucinnosti v Ceské republice v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajua).

1. Jaké informace o Vas shromazdujeme?

V pfipadé lé¢ebnych pobytl shromazdujeme kontaktni osobni Udaje obsaZzené v pfihlasovacim listku,
ktery jste vyplnili na za¢atku Vaseho pobytu v Parkhotelu Richmond:

e jméno a prijmeni, ptipadné titul,

e datum narozeni,

e adresa trvalého pobytu,

e v pfipadé cizincll navic jesté Gdaje vyZzadované ze zdkona pro hlaseni pobytu cizincl (statni
obcanstvi, ¢islo cestovniho dokladu, cislo viza).

Pokud pracujeme s navrhem na lazeriskou péci, kromé uvedenych kontaktnich Gdajd shromazdujeme
také:

e Udaje o zdravotni pojistovné,

e (islo pojisténce,

e Udaje o navrhujicim lékari,

e Udaje o zaméstnavateli,

e Udaje o diagnodze,

e Udaje o navrhované délce pobytu.

RovnéZ shromazZdujeme Udaje o |éCebnych pobytech, které jste uz v Parkhotelu Richmond absolvovali,
tj. udaje ovykonech zdravotni péce poskytnutych v nasich zafizenich a dalsi Udaje vyZadované
zdravotnimi pojistovnami v pfipadé hrazenych sluzeb lazeriské 1é¢ebné rehabilitacni péce.

Jste-li samoplatci, shromazdujeme také Udaje o Uhradé pobytu (pfipadné vcetné cisla Vaseho uctu
nebo Cisla platebni karty).

2. Nazakladé ceho, za jakym ucelem a na jak dlouho Vase osobni Udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje shromazdujeme za ucelem poskytovani sluzeb, kterymi jsou zejména poskytovani
lazeniské lécebné rehabilitacni péce a souvisejici sluzby (ubytovaci, stravovaci apod.) Zpracovavame je
na zakladé pravniho vztahu mezi Vami a Parkhotelem Richmond spole¢né s udaji o uhradé pobytu,
udaji obsazenymi v ndvrhu na lazefiskou péci a Udaji vyplnénymi v registrani karté.

Na stejném pravnim zakladé zpracovavame také udaje o Vasich jiz absolvovanych lé¢ebnych pobytech
v Parkhotelu Richmond. V pfipadé hrazenych sluzeb lazenské lé¢ebné rehabilitacni péce (komplexni
nebo prispévkové) se k nému pridava také nase povinnost poskytnout zdravotni pojistovné udaje



o vykonech zdravotni péce poskytnutych Vam v nasich zatizenich a dalsi Gdaje vyzadované zdravotnimi
pojistovnami a umoznit jejich kontrolu zdravotnimi pojistovnami.

V pfipadé cizincl zpracovavame udaje nutné pro hlaseni pobytu cizincli na zakladé povinnosti ulozené
nam zékonem €. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na Gzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond
ve znéni pozdéjsich predpisli. Toto zpracovani provadime vyhradné za ucelem splnéni uvedené
povinnosti, zahrnuje predani idaji obsazenych v prihlasovacim tiskopise cizinecké policii.

V pfipadé, Ze jste ndm poskytli souhlas se zpracovavanim Vasich kontaktnich Gdaji a udaji o Vasich
pobytech u nas, zpracovavdme tyto Udaje na zakladé Vaseho souhlasu. U¢elem zpracovani je v tomto
pfipadé nase moznost informovat Vas o nabidkach nasich sluzeb a vyrobka.

Ucetni a dariové doklady, kterymi poskytnutou pééi vytctovavame, obsahuji téz nékteré osobni udaje
(Vase jméno a prijmeni, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovavame
pouze pro Ucely spInéni povinnosti stanovenych relevantnimi Uéetnimi a dafniovymi pravnimi predpisy,
a to pouze po dobu stanovenou témito predpisy.

V Parkhotelu Richmond nedochazi k pfipadiim zpochybnéni poskytnutych sluzeb zdravotni
pojistovnou ¢i Vami jako samoplatcem. Pokud by preci jen k takovému pfipadu doslo, zpracovavali
bychom udaje o poskytnuté péci po dobu trvani sporu, a to vyhradné za Ucelem ochrany nasich prav.
V pfipadé takovéhoto zpracovani Vasich osobnich uUdaji bychom Vas otéto skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovali.

V pfipadé udaji zpracovavanych na zakladé Vaseho souhlasu je doba zpracovani omezena dobou
platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas odvolan dfive.

3. Komu Vase osobni udaje zpfistupniujeme c¢i predavame?

Vase osobni Udaje zpfistupnujeme vyhradné pfislusné zdravotni pojistovné pro ucely kontroly, ktera
je zdravotnim pojistovnam uloZena obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zdkon ¢. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpis). Jste-li samoplatcem poskytnuté péce, pak Vase osobni Udaje nezpfistupfiujeme
nikomu.

V ptipadé cizincl predavame cizinecké policii osobni Udaje obsazené v prihlasovacim tiskopise.

Vase osobni Udaje miZeme predavat tfetim stranam zajistujicim pro nas podplrné ¢innosti— rozesilani
zasilek, vymahani pohledavek ¢i pravni sluzby. Tyto tfeti strany jsou v postaveni zpracovatele osobnich
Udajt a predavame jim pouze osobni Udaje nezbytné pro dany ucel (rozesilani zasilek, vymahani
pohleddvek, ¢i pravni sluzby), a to pouze Udaje téch klientd, kterych se tato konkrétni ¢innost tyka.
Zpracovatele osobnich Gdajl zajistujici vyse uvedené Cinnosti peclivé vybirame a pribéiné je ménime
a dopliiujeme; vzhledem k témto aktualizacim a zméndm jsme pfipraveni Vam na zakladé Vaseho
pisemného ¢i e-mailového dotazu sdélit aktudlni seznam téch subjektl, u kterych predani Vasich vyse
uvedenych udajl pfipada v tvahu.

Vase osobni Udaje nepredavame do jinych zemi.

4. Jaka jsou Vase prava dle platné pravni Upravy?

Radi bychom Vas také informovali, Ze dle platné pravni Upravy ochrany osobnich udaja:

e Mate pravo pristupu k osobnim udajim, které ve Vasem pripadé zpracovavame.
e Mate prdvo na opravu Vasich osobnich udaji v pfipadé, Ze by byly jakkoliv nespravné di
nepresné.



e V pripadé, Ze byste zjistili nebo se domnivali, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich Udajl
v rozporu s pravem na ochranu Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména pokud by VasSe osobni udaje byly nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mate pravo pozadat nas o vysvétleni a také pozadovat, abychom takto vznikly stav
odstranili (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo i likvidaci Vasich osobnich
udajt).

e Mate pravo pozadovat vymaz osobnich Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani.

e Madte pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem posouzeni, jestli nedoslo k poruseni
povinnosti uloZzenych ndm platnou pravni Upravou.

e V pripadé, kdy Vase osobni Udaje zpracovavame na zdkladé souhlasu, mate pravo takovy
souhlas odvolat.

e Kromé vyde uvedeného mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaja se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailem na adresu
posta@uoou.cz ¢ jakoukoliv jinou cestou, kterou bude Ufad na ochranu osobnich tdaj

e Mate pravo na prenositelnost téch udajl, které jste nam poskytli a které zpracovavame na
zakladé nezbytnosti jejich zpracovani pro Ucely plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze byste méli zdjem
predat tyto Udaje jinému spravci, preddme Vam Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu, pripadné, bude-li to technicky mozné, je Vami
ur¢enému spravci predame primo.

V ptipadé jakychkoli nejasnosti ¢i dotazl ohledné zpracovavani Vasich osobnich Udajd se na nas mlzete
kdykoli obratit pisemné na adrese: Spole¢nost Richmond a.s., Slovenska 567/3, 360 01 Karlovy Vary.
Kontaktovat mlzZete i odpovédnou osobu e-mailem na adrese gdpr@richmond.cz.

Karlovy Vary, 11. prosince 2024
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